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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต 
    026. แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการและการรายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ 
 
 

ของสถานีตำรวจภูธรร้องกวาง จว.แพร่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 

 
เหตุผลความจำเป็น 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี
ตำรวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้ สถานีตำรวจ
ความสำค ัญต ่อข ้อม ูลต ่ าง ๆ ท ี ่ จะต ้องม ีการเป ิดเผยต ่อสาธารณชน โดยถ ือเป ็นการประเมิน 
ทีค่รอบคลุมสถานีตำรวจทั่วประเทศ  

สถานีตำรวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมผู้กำกับการ/
หัวหน้าสถานี เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี 
พระรัชทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ     
ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ
ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของตำรวจ
หรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ 
หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได้แก่ 1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ที่
หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีตำรวจภูธรร้องกวาง พิจารณาแล้วเห็นว่า เพื่อให้การบริการประชาชนของสถานี
ตำรวจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัดที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

จึงได้จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ   

1.สถานีตำรวจภูธรร้องกวาง การประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และขั้นตอน
การติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ต้อง
ปฏิบัติ 
        2.สถานีตำรวจภูธรร้องกวาง การให้บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) ทางสื่อสังคม
ออนไลน์และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถติดต่อกับสถานีตำรวจได้โดยสะดวก 
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ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
สถานีตำรวจ ต้องจัดทำแนวทางการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติที่

ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้  
      1.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา ขั้นตอน
การติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ผ่าน Info Graphic  

  
      2.พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนา ด้านข้อมูล ข่าวสาร ผ่าน Info Graphic 
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๓. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No Gift Policy และแนวทางปฏิบัติรูปแบบ Info Graphic 
ไว้หน้าเว็บของสถานี 
 

 
 
๔.เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV/และ เทคโนโลยีต่างๆ ที่นำมาใช้ใน
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และ ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
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๕.ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงาน วิทยุเจ้าหน้าที่สายตรวจ 
กล้องวงจรปิด หรือผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไป พร้อมกับหน้าจอ เพื่อให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความ เชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การ
พัฒนา ผ่าน Info Graphic 

 
 
๖.ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบน ท้องถนน และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
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๗.ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ ระงับเหตุ เฝ้าระวัง และ
สร้างความเชื่อม่ัน เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน In Graphic 

 

 
 

๘.ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา เรื่องการติดต่อ One Stop Service สถานีผ่าน Info 
Graphic  
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๙.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ         e-service และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
 

   
 

 

ส่วนที่ 3  ผลลัพธ์ / ผลกระทบ  
3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มีพันธะ

สัญญา เป็นต้น 

3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ เป็นต้น 

3.3  ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หน่วยงาน กิจกรรม                                
ระยะเวลา 

งานอำนวยการ 1.ปรับปรุงสถานที่ให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 
2.เพ่ิมความรู้ให้บุคลากรผู้ทำหน้าที่ให้บริการกระบวนงานและ
ขั้นตอนการให้บริการและช่องทางการเข้าถึงการบริการ 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

31 มีนาคม 2566 

งานป้องกันและ
ปราบปราม 

๑. เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรมและ
เทคโนโลยี ท่ีนำมาใช้เพื่อสรา้งความเชื่อมั่น แก่ประชาชน และ
ประชาสมัพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
๒. ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบตักิารสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่
พนักงานวิทยุ เจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้อง วงจรปิด หรือผู้บังคับบัญชาสั่ง
การพร้อมปฏบิัติไปพร้อมกับหน้าจอ เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ระงับเหต ุเฝ้าระวัง และสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน และ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน Info Graphic 

 

งานจราจร ๑. ปรับปรุงพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขปญัหาอุบัตเิหตุบน
ท้องถนน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic 

งานสืบสวน ๑. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอ้ง (CCTV Map) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการระงับเหตุ เฝา้ระวัง และสรา้งความ เชื่อมั่นเชื่อถือต่อประชาชน 
และประชาสัมพันธเ์สรมิสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

งานสอบสวน ๑. พัฒนา One Stop Service และประชาสมัพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาผ่าน Info Graphic ๒. เผยแพร่พันธะสญัญา คู่มือ ขั้นตอนการ
ให้บริการ e-service และประชาสมัพันธ์เสรมิสร้างภาพลักษณผ์่าน Info 
Graphic 

 

พันตำรวจเอก  
      ( พงษ์พีระ  การะเกตุ ) 

                                          ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรร้องกวาง จังหวัดแพร่ 
 

 
 
 
 
 
 


